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Modulo 1: La comunicazione 
· Unità 1: La comunicazione interpersonale
Caratteri generali della comunicazione 
La comunicazione verbale
La comunicazione non verbale

· Unità 2: Ambiti applicativi della comunicazione interpersonale
La comunicazione nei contesti sociali
La relazione in ambito professionale
Come comunicare con gli utenti
 Modulo 2: Il linguaggio e il gioco 
· Unità 1: Lo sviluppo del linguaggio verbale 
Dalla comunicazione gestuale allo sviluppo dei suoni
Le prime parole
Dalla parola alla frase

· Unità 2: Il gioco e le attività ludico espressive 
Il gioco e il suo sviluppo
Il valore psicopedagogico del gioco
I linguaggi espressivi nel bambino e nell’adulto
Modulo 3: Le scienze umane e sociali
· Unità 1: Psicologia e pedagogia
La psicologia
I principali indirizzi psicologici
La pedagogia

· Unità 2: Sociologia e antropologia culturale
La sociologia 
L’antropologia culturale
Gli antropologi analizzano la nostra civiltà 
Modulo 4: I metodi delle scienze sociali
· Unità 1: La ricerca sociale e l’osservazione 
Introduzione alla metodologia della ricerca 
Osservazione diretta e osservazione indiretta
Tipi di osservazione

· Unità 2: il metodo sperimentale, il metodo clinico e l’inchiesta.
Il metodo sperimentale
Il metodo clinico
Il metodo dell’inchiesta
Modulo 5: Lo Stato sociale e le fasce sociali problematiche
· Unità 1: Il Welfare State
Le caratteristiche e la nascita del Welfare State
L’evoluzione del Welfare State in Italia
L’Unione Europea e il Welfare

· Unità 2: Il disagio minorile
Le problematiche dell’infanzia
Le problematiche adolescenziali e giovanili
I servizi per i minori

· Unità 3: Altre fasce problematiche 
L’integrazione delle persone diversamente abili
Gli anziani bisognosi di cure
I migranti irregolari


